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MISSION

Unser Unternehmen stellt die Zufriedenheit der Kund*innen sowie aller anderen interessierten Parteien als grundlegendes
Prinzip in den Mittelpunkt. Dieses Ziel verfolgen wir durch hochprazise Zerspanungsarbeiten.

Im Laufe der Jahre haben wir kontinuierlich in immer fortschrittlichere und technologisch ausgereifte Maschinen und
Technologien investiert. Dadurch sind wir in der Lage, Qualitatsstandards zu garantieren, die viele unserer Wettbewerber nicht
erfullen. Wir sind uns bewusst, dass es viele erfolgreiche Unternehmen gibt. Exzellente Unternehmen jedoch verstehen es,
Wachstum zu planen, ihre Zukunft zu gestalten und klare Ziele zu setzen. Sie machen Innovation und Qualitat nicht nur zu
einem Geschéaftsmodell, sondern zu einem echten Wettbewerbsvorteil.

C.L.M. Costruzioni Lavorazioni Meccaniche S.r.I. (nachfolgend CLM) strebt danach, ein Vorbild fir Exzellenz zu sein, um auf
nationalen und internationalen Markten wettbewerbsfahig zu bleiben und eine Flihrungsposition zu erreichen.

Wir bei CLM md&chten nicht nur fir die Inhaber, sondern auch fiir unsere Mitarbeitenden und insbesondere fiir unsere Region
einen Mehrwert schaffen. Der Wert, an den wir glauben, ist nicht ausschlieRlich wirtschaftlicher Natur. Wir sind Uberzeugt,
dass unternehmerisches Denken (ber traditionelle Arbeitsweisen hinausgeht. Es férdert Innovationsgeist, schnelles Handeln,
die Fahigkeit, Entwicklungen vorauszusehen, sowie die Gewinnung und Erhaltung von Talenten.

Unser Ziel ist der Aufbau eines erfolgreichen und innovativen Unternehmens, das schlanke und effiziente Prozesse nutzt, um
Verschwendung zu reduzieren und die Effizienz zu steigern. Dies gelingt mit einem Team, das unternehmerisches Denken
lebt und weitertragt. Erfolg basiert auf klaren Regeln, und durch unsere professionelle Kompetenz und Eigenverantwortung
streben wir an, diesen zu erreichen.

Wir sind Uberzeugt, dass die Leistungsfahigkeit eines Unternehmens direkt vom Beitrag seiner Mitarbeiter*innen abhangen.
Deshalb sind wir bestrebt, eine kooperative Beziehung auf der Grundlage gegenseitigen Vertrauens aufrechtzuerhalten. Jede
Person stellt eine Starke fir uns dar: Ihr Engagement, ihre Motivation und ihre Professionalitat sind unser Unternehmen
Mehrwert.

Die Marktvielfalt und die stetig steigende Zahl unserer Kund*innen erfordern eine schlanke Organisation, die flexibel und
jederzeit in der Lage ist, auf Kundenbediirfnisse zu reagieren, auch bei vorzeitigen Lieferterminen oder besonders dringenden
Auftragen.

VERPFLICHTUNGEN
e Senkung der Betriebskosten durch effizienteren Einsatz von Ressourcen wie Ausriistungen, Anlagen, Materialien und
Personal,

RegelmaRige Festlegung von Verbesserungszielen;

Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen, der Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeitenden;
RegelmaRige Uberprifung von Risiken und Chancen;

Laufende Uberwachung der Kundenerwartungen und -zufriedenheit sowie der anderer interessierter Parteien;
Durchfiihrung der Bearbeitungen gemaR gesetzlichen Vorgaben (insbesondere D.Igs. 81/08 und Umweltgesetze).

Die Schwerpunkte, auf die sich die Geschéaftsleitung konzentriert, sind:

e Steigerung der wahrgenommenen Qualitdt: Erhéhung der Kundenzufriedenheit und Gewinnung neuer Kund*innen durch
Reduktion von Reklamationen aufgrund von Kosten, Senkung der Fehlerquote (nicht konforme Teile), sowohl allgemein
als auch fur Kunden, die dies verlangen.

e Ausbau der internen Weiterbildung: Nutzung des fiir Personalschulungen vorgesehenen Budgets und Verbreitung der
Ausbildung Uber alle Mitarbeiterebenen hinweg.

e Erweiterung der Marktprasenz im In- und Ausland: Gewinnung neuer Kund*innen durch effizienteres und gezieltes
Marketing, Erfassung neuer Daten U(ber bestehende Kund*innen, sowie Investitionen in neue Maschinen und
Technologien, um den Marktanforderungen gerecht zu werden.

e Uberwachung der Prozessleistung: Optimierung der Produktionszeiten, Uberpriifung der Produktionskosten in Bezug auf
den mit dem Kund*innen vereinbarten Verkaufspreis, Kontrolle von Verzégerungen im Verhaltnis zur produzierten Menge
sowie monatliche Umsatzanalysen je Kund*in.

e Fokus auf Arbeitssicherheit: Standiges Engagement fiir die Einhaltung der geltenden Sicherheitsvorschriften und
anwendbaren Bestimmungen, Umsetzung geeigneter Hygienemaflinahmen und Nutzung der erforderlichen personlichen
Schutzausriistung sowie Uberwachung deren Verwendung, Bewertung von Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
neuen Szenarien, kontinuierliche Aktualisierung und entsprechende Tests der Notfallplane, Einfihrung von
Verhaltensrichtlinien zur Vorbeugung kritischer Situationen sowie Sensibilisierung und Beteiligung des Personals fiir ein
effektiveres Management der sicherheitsrelevanten Unternehmensaspekte.
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Diese Qualitatspolitik belegt das Engagement der Geschaftsleitung, die Kundinnenzufriedenheit ins Zentrum zu stellen, indem
die Anforderungen der Kundinnen sowie alle anwendbaren Vorschriften regelmafRig bestimmt, verstanden und erfiillt werden.
Zudem werden Risiken und Chancen identifiziert und angegangen, die die Produkt- und Dienstleistungskonformitat sowie die
Fahigkeit zur Steigerung der Kundenzufriedenheit beeinflussen kénnen.

Diese Qualitatspolitik wird jahrlich Gberprift, um sicherzustellen, dass sie:

e den Zwecken und dem Kontext des Unternehmens entspricht und dessen strategische Ausrichtung unterstutzt;

e einen Rahmen fir die Festlegung von Qualitatszielen bildet;

¢ eine Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems gemaf den Normen UNI EN ISO
9001:2015 und IATF 16949:2019 enthalt.

Die Geschéftsleitung von CLM Ubernimmt die Verantwortung fir die Verbreitung und Unterstiitzung dieser Qualitatspolitik durch
geeignete Mittel und Ressourcen.



